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POLITICA ANTICORRUPCAO DA QUALICORP CONSULTORIA E
CORRETORA DE SEGUROS S.A.

1. INTRODUCAO

1.1. A Politica Anticorrupcdo ("Politica") da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros
S.A. ("Qualicorp" ou "Companhia") visa a estabelecer diretrizes, consolidar praticas e reforcar
procedimentos a serem adotados pelo Grupo Qualicorp e por seus Administradores,
Colaboradores e Terceiros, em todos os niveis da organizacdo, na conducdo de negdcios e no
oferecimento de servigos.

1.2.  Esta Politica busca criar e manter elevados padrdes de conduta e rotinas com vistas a
prevenir, identificar e combater qualquer forma de Corrupcdo ou Fraude, bem como a
ocorréncia de outras praticas ilicitas e do oferecimento de Vantagens Indevidas no
relacionamento com a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, entidades privadas,
intermediarios e outros que venham a interagir, direta ou indiretamente, com a Qualicorp.

1.3.  Esta Politica foi desenvolvida com fundamento em leis, cddigos, manuais e regras que
buscam reprimir condutas indesejadas e promover um ambiente empresarial integro e ético,
notadamente no relacionamento com Agentes Publicos e Privados.

1.4. Dentre as diversas normas que inspiraram esta Politica, podemos mencionar as
seguintes:

(i)  Cédigo de Etica e Conduta da Qualicorp;

(i) Lein28.429/1992 ("Lei de Improbidade Administrativa");
(iii) Lein29.613/1998 (“Lei de Lavagem de Dinheiro”);

(iv) Lein212.529/2011 (“Lei de Defesa da Concorréncia”);

(v) Lein212.846/2013 ("Lei Anticorrupgdo");

(vi) Lein212.813/2013 ("Lei de Conflito de Interesses");

(vii) Lein214.133/2021 (“Lei de LicitagBes e Contratos”);

(viii) Normas regulatdrias aplicaveis aos negdécios da Qualicorp;
(ix) United States Foreign Corrupt Practices Act (FCPA).

1.5.  Esta Politica ndo substitui nem altera as determinagdes previstas no Cédigo de Etica e
Conduta do Grupo Qualicorp, bem como nas demais politicas da Companhia, de modo que é
necessario que tais documentos sejam lidos de forma conjunta para a efetiva compreensao
do seu conteudo e dos objetivos desejados.
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2. ABRANGENCIA

2.1 Esta politica se aplica ao Grupo Qualicorp e suas diretrizes devem ser observadas por
todos os Administradores e Colaboradores da Companhia, independentemente de sua
posicdo hierarquica e fung¢dao, bem como por Terceiros, tais como intermediarios, corretores
e outros agentes que atuem, direta e indiretamente, em nome da Qualicorp para a realizacao
de negécios.

2.2 Todos os negdcios conduzidos pelo Grupo Qualicorp, aqui incluidos aqueles referentes
as atividades de administradora de beneficios, corretagem de planos de assisténcia a saude e
demais servicos prestados nos mercados de seguros e de salde suplementar, devem observar
as regras, diretrizes e procedimentos desta Politica.

2.3 Esta Politica deve pautar todas as interacdes com Agentes Publicos e Privados,
entidades privadas, intermedidrios e outros que se relacionem, direta ou indiretamente, com
o Grupo Qualicorp, e deve orientar o cumprimento e a interpretacao de regras e normas
aplicadveis aos negdcios do Grupo Qualicorp.

Administradores,
Colaboradores e
Terceiros

Abrangéncia

Todos os negdcios
da Qualicorp e
relacionamento

com agentes publicos
e privados
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3. DIRETRIZES GERAIS

3.1 A prestacdo de servicos nos mercados de seguros e de saude suplementar e o
oferecimento de novos servicos deverdo observar as diretrizes previstas nesta Politica,
considerando as especificidades e caracteristicas dos negdcios da Qualicorp.

3.2 Todas as regras, diretrizes e procedimentos previstos nesta Politica devem ser
interpretados de acordo com elevados padrdes éticos e com fundamento em critérios de
razoabilidade, conformidade, responsabilidade e eficiéncia, principios que devem nortear
todos os negécios da Qualicorp realizados diretamente ou por meio de Terceiros.

3.3 A ocorréncia de violacdo as regras, diretrizes e procedimentos desta Politica
independe da participacdo de Agente Publico ou Privado, bem como dispensa a
demonstracdo de que houve alguma vantagem auferida pelo Grupo Qualicorp ou por seus
Administradores, Colaboradores e Terceiros.

Ainda que nao seja aceita, o oferecimento de uma
Vantagem Indevida para um Agente Publico é suficiente

para caracterizar uma violacao a esta Politica.

3.4 Com o objetivo de assegurar o rigoroso cumprimento da legislacdo vigente (normas
anticorrupc¢ao, concorrenciais, regulatérias, locais e outras) e das diretrizes previstas nesta
Politica, os Administradores da Qualicorp deverao:

(i)  manter, de modo permanente e irrestrito, o compromisso com a prevencao,
identificacdo e remediacdo de atos de Corrupcao, Fraudes e ilicitos, em todas as
suas formas e desdobramentos, bem como fomentar uma cultura de ética,
integridade e de respeito as leis;

(ii)  manter o apoio visivel e inequivoco a esta Politica, seus valores e compromissos
para os Colaboradores e Terceiros, bem como assegurar a devida divulgacao,
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(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

interna e externa, do seu contetdo e dos canais de denuncia utilizados pelo Grupo
Qualicorp;

promover e garantir a adequada difusdo de uma cultura de ética e integridade
para os Colaboradores e Terceiros do Grupo Qualicorp, nos termos expostos nesta
Politica;

incorporar ao modelo de negécios da Companhia as diretrizes previstas nesta
Politica, de modo a garantir a aderéncia de todos os Colaboradores e Terceiros
aos procedimentos e regras aqui estabelecidos;

considerar as diretrizes previstas nesta Politica para a oferta de novos servigos
nos mercados de seguros e de saude suplementar, bem como na interagdao com
os orgaos reguladores do setor;

avaliar e monitorar periodicamente, por meio da Diretoria de Compliance, os
riscos corporativos associados a ocorréncia de atos de Corrupcdo, em todas as
suas formas e desdobramentos, bem como os mecanismos de controles internos
para prevenir e identificar desvios;

adotar as medidas necessdarias para preservar a independéncia e autonomia da
Diretoria de Compliance, com o objetivo de assegurar o cumprimento e
observancia desta Politica por Administradores, Colaboradores e Terceiros;

apoiar o Comité de Etica e Conduta no exercicio de suas atribuicdes dentro do
Grupo Qualicorp.

CONDUTAS PROIBIDAS

3.5 A Qualicorp proibe, ndo compactua e ndo tolera condutas que tenham como objetivo

a realizacdo de qualquer forma de Corrupgao ou Fraude, bem como a ocorréncia de outras

praticas ilicitas e o oferecimento de Vantagens Indevidas por parte dos seus Administradores,

Colaboradores e Terceiros quando exercerem suas atividades, direta ou indiretamente, em

nome do Grupo Qualicorp.

3.6 Dentre as condutas vedadas para os Administradores, Colaboradores e Terceiros no

exercicio de suas atividades, podemos mencionar as seguintes:
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(i)  Oferecer, prometer ou conceder, direta ou indiretamente, mediante exigéncia ou
ndo, Vantagens Indevidas de qualquer natureza (financeira ou ndo) a Agentes
Publicos da Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, dos governos federal,
estadual, municipal ou distrital, dos poderes executivo, legislativo ou judiciario,
incluindo empregados de empresas estatais e érgaos fiscalizadores e reguladores
do setor de seguros e de saude suplementar.

A mera oferta de uma Vantagem
Indevida para um Agente Publico &
suficiente para ocorréncia de uma

infracdo a esta Politica, ainda que nao

O pagamento de facilitacdo n3o é admitido
no Brasil. Assim, é vedado aos
Administradores, Colaboradores e Terceiros
oferecerem qualquer tipo de vantagem com

seja possivel identificar uma
contraprestacao ou vantagem a ser
prestada por aquele Agente Publico.

o0 intuito de acelerar a expedicao de uma
autorizacao, licenca ou outro ato a ser
praticado por um Agente Publico.

(ii)  Oferecer, prometer ou conceder, direta ou indiretamente, mediante exigéncia ou
ndo, Vantagens Indevidas de qualquer natureza (financeira ou ndo) a Agentes
Privados, tais como representantes de entidades privadas, Concorrentes e outros
gue se relacionem, direta ou indiretamente, com a Qualicorp.

(iii)  Participar, direta ou indiretamente, de pratica que vise a assegurar uma indevida
facilitacdo dos negécios do Grupo Qualicorp, bem como qualquer tipo de
vantagem concorrencial proibida pela lei para o oferecimento dos servicos da
Qualicorp nos mercados de seguros e de saude suplementar.

O ajuste e combinacao de precos entre Concorrentes € uma
pratica proibida por esta Politica e pela legislacdo brasileira.

(iv)  Solicitar, exigir, aceitar ou receber, direta ou indiretamente, Vantagens Indevidas
de qualquer natureza (financeira ou ndo) para realizar ou omitir ato relacionado
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as suas atribui¢cdes nos negdcios do Grupo Qualicorp, ou simplesmente em razao
da sua condicao de Administrador, Colaborador ou Terceiro do Grupo Qualicorp.

Ainda que n&o exista uma ac&o ou omissdo por parte de um
Administrador, Colaborador ou Terceiro, o recebimento de uma

Vantagem Indevida é vedado por esta Politica.

(v)  Participar, direta ou indiretamente, de qualquer Fraude no oferecimento e
comercializagdo dos servigos do Grupo Qualicorp nos mercados de seguros e de
salde suplementar.

E proibida a tentativa de fraudar qualquer etapa dos negdcios da

Qualicorp na comercializacéo de seus servicos.

(vi) Participar, direta ou indiretamente, de qualquer ato que vise a manipular ou a
fraudar procedimento licitatdrio, parceria ou contrato celebrado no ambito da
Unido, Estados, Municipios ou Distrito Federal.

(vii) Participar, direta ou indiretamente, de ato que busque financiar, ocultar, custear,
patrocinar ou subvencionar a pratica de qualquer forma de Corrupcao, Fraude e
outras praticas ilicitas, bem como deixar de reportar esses atos a Diretoria de
Compliance ao tomar conhecimento de sua pratica.
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Ao tomar conhecimento da pratica de um ilicito nos negocios do
Grupo Qualicorp, os Administradores, Colaboradores e Terceiros

devem adotar as providéncias cabiveis para que tal fato chegue
ao conhecimento da Diretoria de Compliance.

(viii) Participar, direta ou indiretamente, de qualquer Fraude que possa resultar em um
indevido beneficio para a Qualicorp em prejuizo dos Clientes, Parceiros, Terceiros
ou de outros que se relacionem com o Grupo Qualicorp.

(ix)  Utilizar indevidamente, em proveito proprio ou de terceiros, recursos materiais e
servicos do Grupo Qualicorp

(x)  Dificultar, intervir ou criar obstaculos para a atuacdo de érgdos de fiscalizacdo,
controle e investigacdo, bem como de agéncias reguladoras, notadamente dos
mercados de seguros e de saude suplementar.

3.7 Alguns exemplos de condutas proibidas para os Administradores, Colaboradores e

Terceiros no exercicio de suas atividades no ambito do Grupo Qualicorp:

Oferecer a um servidor piblico de uma
agéncia reguladora ou de um 6rgao de Autorizar o pagamento de diarias, refei¢cGes

defesa do consumidor um brinde fora dos e hospedagens para Agentes Publicos fora
padrdes especificados nesta Politica ou na das condicdes especificadas nesta Politica

Politica de brindes, presentes, ou na Politica de brindes, presentes,
entretenimentos e hospitalidades. entretenimentos e hospitalidades.
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Ajustar com administradoras de beneficios
concorrentes o preco para o oferecimento
de servicos no mercado de satde
suplementar.

Oferecer qualquer tipo de vantagem, para

Agente Publico ou Privado, para garantir a

contratacao dos servicos da Qualicorp por
uma associacao de classe.

N&o reportar a Diretoria de Compliance a
suspeita da utiliza¢do dos servicos da
Qualicorp para a lavagem de dinheiro por
parte de Clientes ou Terceiros.

Fraudar documentos para omitir para ao
Cliente as condictes reais de contratacao
de um dos servicos prestados
pelo Grupo Qualicorp.
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Oferecer qualquer tipo de vantagem a um
Agente Publico, ou a um terceiro a ele
relacionado (um irmao, por exemplo), para
acelerar a expedicao de uma autorizacao
ou licenca, ainda que necessaria para os
negdcios do Grupo Qualicorp.

Apresentar documentos com informacdes
inexatas ou manipular informacdes em
procedimentos licitatorios nos quais a
Qualicorp esteja participando.

Fraudar ou alterar documentos e
declaracdes prestadas por Clientes
para a contratacdo de planos de
assisténcia a salde.

Fornecer informacdes falsas ou inexatas
para os orgaos reguladores e de
fiscalizacdo.
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CONTRATAGOES E PARCERIAS

3.8 As contratagdes de Terceiros e de Fornecedores de bens ou servigos, bem como as
parcerias de negécios realizadas pelo Grupo Qualicorp devem observar critérios técnicos e
objetivos, além de seguir todas as regras, diretrizes e procedimentos previstos nesta Politica
e no Programa de Compliance da Qualicorp.

3.9 Para manter um elevado patamar de seguranga e confiabilidade na prestacao de
servicos do Grupo Qualicorp, bem como zelar pela imagem e reputacdo da Companhia, a
Diretoria de Compliance realizard due dilligence de integridade antes da contratacdo de
Terceiros e Fornecedores e da realizagdo de parcerias, com o objetivo de identificar e avaliar
elementos, faticos ou juridicos, que possam indicar riscos para os negécios.

Contratos de intermediacao demandam uma atencao especial por

parte dos responsaveis, tendo em vista que Terceiros irdo oferecer,

negociar e interagir diretamente com os Clientes da Qualicorp, o gue

pode gerar um risco juridico e reputacional para o Grupo Qualicorp,
seus Colaboradores e Administradores.

3.10 Dentre os elementos a serem avaliados em relagdo as pessoas fisicas, pessoas juridicas

e seus respectivos administradores e sécios, incluem-se:

(i) informacdes sobre investigacOes, processos e condenagdes administrativas, civis
ou criminais, incluindo casos de Corrupcao, Fraude, ilicitos concorrenciais ou
infragdes a normas regulatorias;

(ii) inclusdo do CPF ou do CNPJ em cadastros oficiais de medidas punitivas ou de
impedimento;

(iii) qualificacdo como Pessoa Exposta Politicamente (PEP);

(iv) informacbes sobre relacionamentos pessoais, incluindo-se cOnjuges,
dependentes, familiares e demais vinculos que possam indicar possivel Conflito
de Interesses;
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(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

experiéncia, localizagdo, qualificacdo e porte adequados para a contratagao ou
parceria, bem como, caso necessario, registro no respectivo érgao regulador e
regularidade deste registro;

noticias relacionadas a pratica de Corrupcao, Fraude, lavagem de dinheiro ou
outros ilicitos;

conexdes pessoais, relacdo de trabalho, parcerias ou vinculos societdrios com
Administradores ou Colaboradores da Qualicorp, operadoras de planos de

assisténcia a saude, administradoras de beneficios ou outras sociedades que
possam implicar Conflito de Interesses ou violacdo as normas vigentes;

condicbes e pregcos para a realizagdo da contratagcdo ou da parceria, e
compatibilidade com as condig¢des e precos oferecidos no mercado;

demais informacGes que possam ser obtidas em fontes abertas relacionadas aos
seus negocios, associacles e relacionamentos, e que indiguem um risco para os
negocios do Grupo Qualicorp.

3.11 AssituagOes de risco identificadas devem ser imediatamente informadas para o setor

responsavel, de modo que se suspenda a contratacdo ou o inicio da parceria, até a definicao

das medidas de conformidade aplicaveis ou entdo para ndo consecucao do ato.

3.12 Alguns sinais podem recomendar a necessidade de uma andlise mais cuidadosa da

contratagdo ou parceria, ja que indicam riscos relacionados a pratica de ilicitos (Vantagens

Indevidas, Corrupcdo, Fraude, Conflito de Interesses e outras). A titulo de exemplo, citam-se:

« 0 Terceiro, Fornecedor ou Parceiro tem um histérico relacionado a casos de Corrupgao ou
tem ma reputacao no mercado em termos de idoneidade;
ha pedido de comissdo excessiva, taxa de corretagem, co-corretagem ou intermediagdo de
forma irregular, que reconhecidamente se afasta das praticas dos mercados de seguros e de
salde suplementar;

o Terceiro insinua que pode oferecer vantagens para a comercializagao dos servigos do
Grupo Qualicorp por meio de praticas nao admitidas por esta Politica.

« apessoa juridica € administrada ou controlada por Agente Publico, ou por Parente, que
exerce suas fungdes em setores relacionados aos negocios do Grupo Qualicorp;

« 0 Terceiro ou Fornecedor € recomendado por um Agente Pablico que exerce suas fungdes em
setores relacionados aos negécios do Grupo Qualicorp;

« 0 Terceiro, Fornecedor ou Parceiro recusa-se a incluir obrigacdes e deveres relacionados a
medidas anticorrupgao, antifraude, de prevencao a lavagem de dinheiro e a outros ilicitos nos
contratos;

« 0 Terceiro ou Fornecedor propde um esquema financeiro atipico ou que reconhecidamente se
afasta das praticas dos mercados de seguros e de salde suplementar, como a solicitagao de
pagamento em conta bancaria em pais diferente daquele em gue o servi¢o esteja sendo
prestado, a solicitagao de pagamento em mais de uma conta bancaria ou o pagamento para
terceiro estranho ao negocio;

« 0 Terceiro ou Fornecedor ndo fornece ou nao dispoe de todos os dados para a celebragao do
contrato ou parceria, ou solicita para que sua identidade nao seja revelada;

« contratos de consultoria ou parcerias de negdcios com descricdo vaga e genérica dos
servigos ajustados ou sem objetos definidos.
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3.13 A identificacdo de elementos que indiquem riscos para os negdcios do Grupo
Qualicorp ndo necessariamente impedird a contratacdo ou a realizacdo de uma parceria, mas
resultara na necessidade de uma analise mais detalhada por parte da Diretoria de
Compliance.

3.14 Cabe a area responsavel pela contratacdo do Terceiro ou pela realizacdo de uma
parceria de negdcios:

(i)  submeter aDiretoria de Compliance os dados do Terceiro, Fornecedor ou Parceiro
para a due dilligence de integridade previamente a sua contratacao ou realizacao
de uma parceria;

(ii) assegurar que os Terceiros e Fornecedores tenham conhecimento das normas
previstas nesta Politica e no Cédigo de Conduta da Qualicorp para Fornecedores
e Prestadores de Servico ou para Parceiros de Negdcios e Terceiros, conforme o
caso, e se comprometam a cumpri-las;

(iii) promover os necessarios treinamentos (presenciais, telepresenciais e virtuais)
com Terceiros e Fornecedores para informacado, atualizacdo e reciclagem sobre as
normas e padrdes éticos e de conduta esperados pelo Grupo Qualicorp;

(iv) assegurar que ndo seja realizada uma nova contratacdo com Terceiros ou
Fornecedores ja descredenciados sem que a Diretoria de Compliance se
manifeste;

(v)  prezar pela adequada formalizagao e conformidade do relacionamento comercial
no dmbito das contratacdes e parcerias realizadas pelo Grupo Qualicorp.

3.15 Caso ocorra a identificacdo de outros riscos relevantes para os negdcios do Grupo
Qualicorp, tais como o descumprimento de regras trabalhistas, falta de observancia da
legislacdo ambiental, ou de quaisquer elementos que possam resultar em danos juridicos, de
imagem ou reputacionais, esses também deverdo ser informados e avaliados pela Diretoria
de Compliance.
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3.16 Excepcionalmente e de modo justificado, poderd, em carater de urgéncia, ser
realizada a contratacdo de Terceiro e Fornecedor ou a realizacdo de parceria sem a realizacao
prévia da due diligence de integridade, com a imediata comunicagdo a Diretoria de
Compliance para avaliagdo das providéncias cabiveis.

RELACIONAMENTO E NEGOCIOS COM TERCEIROS E PARCEIROS

3.17 A legislacdo brasileira (normas anticorrupc¢do, concorrenciais, regulatdrias e outras)
permite que, em diversas situacdes, pessoas juridicas sejam responsabilizadas por atos ilicitos
praticados por terceiros que atuam, direta ou indiretamente, em seu nome, o que pode
representar um risco juridico, de imagem e reputacional para o Grupo Qualicorp.

3.18 Durante todo o relacionamento de negdcios com Terceiros e Parceiros deverdo ser
observados elevados padrdes de conduta e rotinas com vistas a prevenir, identificar e
combater qualquer forma de Corrupgao ou Fraude, bem como a ocorréncia de outras praticas
ilicitas e do oferecimento de Vantagens Indevidas para Agentes Publicos ou Privados.

3.19 Durante todo o relacionamento de negdcios com Terceiros e Parceiros, a area
responsavel deve estar atenta a ocorréncia de condutas suspeitas e que se afastam das
praticas de mercado, bem como a indicios do possivel envolvimento do Terceiro ou Parceiro
em atividades ilicitas. Alguns sinais podem indicar a possibilidade da ocorréncia dessas
praticas:

(i)  reclamagdes constantes de Clientes sobre condutas que reconhecidamente se
afastam das praticas dos mercados de seguros ou de saude suplementar por parte
de Terceiros e Parceiros;

(ii)  solicitacdo para alteracdo do modelo de relagdo contratual ou de parceria, bem
como da forma de comercializacdo dos servicos do Grupo Qualicorp, sem razao
justificada e fora dos padrdes;

(iii) ndo fornecer informacgdes solicitadas pelo Grupo Qualicorp para a devida
execucdo do contrato ou parceria, ou as fornecer de modo incompleto;

(iv) tratamento diferenciado, sem razdo justificada, para determinado Cliente ou
grupo de Clientes por parte do Terceiro ou Parceiro, com oferecimento de
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(v)

(vi)

(vii)

(viii)

servigcos da Qualicorp em condi¢des que reconhecidamente se afastam daquelas
praticadas no mercado;

oferecer para Colaboradores ou Administradores do Grupo Qualicorp
informacdes sigilosas sobre o negdécio dos Concorrentes;

pagamento das taxas de corretagem, co-corretagem e agenciamento sem
evidéncia sobre a contraprestacao realizada ou sob a forma de reembolso de
despesas, consultorias ou outros servigos;

Terceiro ou Parceiro, seus sécios ou administradores passam a ocupar cargo ou
emprego em 6rgaos publicos que exercem func¢do de supervisdo ou fiscalizagao
nos negodcios do Grupo Qualicorp;

utilizar indevidamente na condug¢dao de seus negécios a marca do Grupo
Qualicorp.

O pagamento das taxas de corretagem, co-corretagem e

agenciamento € permitido pela legislagao e usual no mercado, mas

pode ser utilizado para a pratica de ilicitos (ex: lavagem de dinheiro),
0 que demanda uma maior atengao nessas operagoes.

3.20 A identificacdo de elementos que indiquem riscos para os negdcios do Grupo

Qualicorp nao necessariamente implicara a rescisao do contrato ou da parceria, mas resultara

na necessidade de uma analise mais detalhada por parte da Diretoria de Compliance.

3.21 Todos os Colaboradores e Administradores devem estar atentos a possiveis riscos

identificados durante a execucdo de um contrato ou parceria nos negdcios do Grupo

Qualicorp e em suas respectivas etapas. Desta forma, tal cautela deve ser observada, por

exemplo, nas seguintes operagdes:
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oferecimento de servicos para associacoes de classe e empresas;
elaboracéo de propostas e condi¢des para Clientes;

cobranca e auxilio para o reembolso de Clientes;

obtencéo de licencgas e autorizagoes nos 6rgaos governamentais,
notadamente agéncias reguladoras;

negociacoes com corretores e operadoras de planos de assisténcia
a saude;

negociacao para reajuste de precos;

pagamento das taxas de corretagem, co-corretagem e
agenciamento;
prestacao de servigos para orgaos publicos.

3.22 Arescisdo de um contrato ou de uma parceria devera ser previamente analisada pela
Diretoria Juridica da Qualicorp, de modo que sejam avaliadas as condig¢des juridicas para tal
providéncia e a legislacdo aplicavel.

RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

3.23 O relacionamento com Agentes Publicos deve estar sempre pautado pela ética,
moralidade, impessoalidade, formalidade, transparéncia e pela postura de tolerancia zero em
relagdo a qualquer forma de Corrupgdo ou Fraude e quaisquer outras praticas que possam
implicar o descumprimento da Lei Anticorrupgao, Lei de Improbidade Administrativa, normas
de Conflito de Interesses, legislagdo penal, bem como desta Politica, da Politica de
Relacionamento com Parceiros, Concorrentes, Orgdos Publicos e Imprensa e dos principios
do Grupo Qualicorp.

3.24  As regras para o relacionamento com Agentes Publicos devem ser rigorosamente
observadas por Colaboradores, Administradores e Terceiros e valem no relacionamento com
servidores e empregados publicos, da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio.
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3.25 Ainteragdo com Agentes Publicos devera sempre ser realizada de forma institucional
e em contextos profissionais, de modo que sejam evitados encontros e o relacionamento fora
do hordrio comercial e em locais inapropriados, bem como a exposicao desnecessaria da
imagem do Grupo Qualicorp.

3.26 Diante da suspeita ou indicio de qualquer irregularidade na conduta do Agente
Publico, os Administradores, Colaboradores ou Terceiros deverdo, tdo logo seja possivel,
encerrar a relagdao e comunicar o fato a Diretoria de Compliance.

3.27 Todas as regras, principios e padrdes de conduta para o relacionamento com Agentes
Publicos estdo disponiveis na Politica de Relacionamento com Parceiros, Concorrentes,
Org3os Publicos e Imprensa.

FUSOES, AQUISICOES E OUTRAS OPERAGOES SOCIETARIAS

3.28 Alegislacdo vigente prevé a responsabilidade da pessoa juridica sucessora na hipdtese
de determinadas operagdes societarias, tais como fusdes e incorporagdes, o que pode
representar um risco, juridico e de imagem, para o Grupo Qualicorp no caso de ilicitos
praticados anteriormente ao negdcio. Além disso, a aquisicio de empresas também pode
representar um risco para o Grupo Qualicorp, em razdo da possibilidade de a pessoa juridica
ter praticado ou estar praticando um ato ilicito.

3.29 A Diretoria de Compliance devera acompanhar todas as fusdes, aquisi¢des ou outras
operacdes societdrias realizadas pelo Grupo Qualicorp, de modo que sejam realizadas as
medidas necessarias (due diligence e outras) para identificacdo de vulnerabilidades e riscos
juridicos relativos a pratica de Corrupc¢do, Fraude e outros ilicitos pelas sociedades envolvidas,
respectivos Colaboradores, Administradores ou Terceiros.

3.30 No periodo pré-aquisicdo ou precedente a outras operac¢des societdrias, a Diretoria
de Compliance serd responsdvel pelo levantamento de riscos, identificacdo de
vulnerabilidades e avaliacdo da existéncia e eficiéncia de politicas e diretrizes anticorrupcao,
antifraude e de prevencao a outros ilicitos da sociedade envolvida.
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3.31 No pds-fechamento da operacdo, a Diretoria de Compliance definird as medidas e
providéncias para a implementacdo ou aperfeicoamento de regras e padrdes de governanca,
compliance e integridade para prevenir, identificar e combater a pratica de Corrupgao, Fraude
e outros atos ilicitos por parte da empresa adquirida ou envolvida na operagdo societaria.

3.32 Sem prejuizo do item anterior, cabera a Diretoria de Compliance e aos respectivos
setores responsaveis definir as medidas necessarias para garantir a conformidade e aderéncia
dos servicos e relacionamentos da empresa adquirida ou envolvida na operagao societdria as
regras vigentes nos mercados de seguros e de saude suplementar, bem como as praticas
comerciais desse segmento.

3.33 Todas as regras, diretrizes e procedimentos para a realizacdo de fusdes, aquisicoes e
outras operacOes societarias estardo disponiveis na Politica de FusGes, Aquisicdes e outras
Operacgoes Societdrias.

PATROCINIOS, DOACOES E CONTRIBUICOES

3.34 Patrocinios, doagcdes e contribuicdes devem ser realizados de acordo com os
principios da ética, moralidade, impessoalidade, formalidade, transparéncia, e relacionados
estritamente com sua funcgdo institucional, com a observancia desta Politica, da Politica de
Patrocinios, Doac¢bes e Contribuicdes e com a legislagcdo vigente, seja em ambito federal,
estadual, municipal ou distrital.

3.35 A Qualicorp proibe, ndo compactua e ndo tolera que seus Colaboradores,
Administradores ou Terceiros oferecam, prometam, autorizem, de forma direta ou indireta,
qgualquer vantagem ou favorecimento em forma de doacgdo, patrocinio ou contribui¢cdo, com
a finalidade de influenciar a acdo de qualquer Agente Publico ou Privado, incluindo
representantes de operadoras de planos de assisténcia a saude, corretores, Clientes,
associacOes e agéncias reguladoras.
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3.36 A Qualicorp proibe, ndo compactua e ndo tolera que seus Colaboradores,
Administradores ou Terceiros recebam, em nome préprio ou do Grupo Qualicorp, de forma
direta ou indireta, qualquer vantagem ou favorecimento em forma de doagao, patrocinio ou
contribuicdo, para realizar ou omitir ato relacionado as suas atribui¢cdes, ou simplesmente em
razao da sua condicdo de Administrador, Colaborador ou Terceiro do Grupo Qualicorp.

3.37 Previamente a realizacdo de um patrocinio, doacdo ou contribuicdo, a Diretoria de
Compliance e a Diretoria Juridica deverdao ser consultadas para identificacdo de
vulnerabilidades e riscos juridicos e de imagem, considerando-se as caracteristicas do
negaocio, os valores, as pessoas, fisicas e juridicas, envolvidas e a legislacdo aplicavel.

3.38 Os patrocinios realizados em nome da Companhia deverdo buscar exclusivamente o
objetivo de divulgacdo, promocao ou fortalecimento da imagem e marca do Grupo Qualicorp,
aumento de vendas, fidelizacdo de Clientes ou a conquista de novos mercados e, por conta
disso, deverdo estar atrelados a contrapartidas mensurdveis e coerentes com o objetivo
almejado.

3.39 As dreas responsaveis pelos contratos de patrocinio deverdo periodicamente avaliar
as iniciativas executadas, no intuito de verificar se os valores investidos estao adequados aos
objetivos de sua realizacdo e se ha existéncia de indicios de desvios ou irregularidades no
negocio.

3.40 As contribuicGes ou doagdes de natureza eleitoral, para partidos politicos, campanhas
politicas e candidatos a cargos publicos em nome do Grupo Qualicorp sdo proibidas,
conforme legislagdo vigente e diretrizes da Politica de Patrocinios, Doag¢des e Contribuicdes.

3.41 As contribuicdes ou doagdes de natureza eleitoral realizadas por membros do
Conselho de Administracdo, outros Administradores ou Colaboradores que ocupem cargos
de chefia devem observar as diretrizes previstas na Politica de Patrocinios, Doacdes e
Contribuicdes.

3.42 Nas contribui¢cdes ou doac¢des de natureza eleitoral realizadas por Colaboradores nao
enquadrados nas condi¢Ges do item anterior, recomenda-se a analise sobre a possibilidade
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de configuracdo de Conflito de Interesses com os negdcios da Qualicorp e, em nenhuma
hipotese, a contribuicdo ou doacdo deverd ser associada a Companhia.

3.43 Doacgdes e contribui¢cdes beneficentes ndo podem ser realizadas em troca de favores
de Agentes Publicos ou de seus Parentes, mesmo que a organiza¢ao favorecida seja uma
instituicdo beneficente idonea. Pedidos de contribuicdo beneficentes e de doacgdes, assim
como o fluxo para aprovacao dessas solicitacdes, deverdo observar as diretrizes previstas na
Politica de Patrocinios, Doag¢des e Contribuigdes.

3.44 Todas as regras, diretrizes e procedimentos para a realiza¢cdo de patrocinios, doagdes
e contribuicoes estardo disponiveis na Politica de Patrocinios, Doac¢Ges e Contribuicdes.

PRATICAS CONCORRENCIAIS E INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

3.45 O Grupo Qualicorp estd imbuido em promover um ambiente econémico equilibrado
e de livre concorréncia, de modo que cada empresa possa oferecer seus servi¢os e produtos
de forma justa, com o foco no bem-estar do Cliente e no desenvolvimento do mercado.

3.46 Assim, a Qualicorp proibe, ndo compactua e ndo tolera que seus Colaboradores,
Administradores ou Terceiros participem, de forma direta ou indireta, de qualquer pratica
gue possam gerar efeitos anticompetitivos ou prejudicar a livre concorréncia nos mercados

de seguros e de saude suplementar.

3.47 Como exemplo de tais praticas, podemos citar:
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ajustar ou manipular com Concorrentes precos para oferecimento de servigos;
limitar ou impedir o acesso de novas empresas aos mercados de seguros ou de
salde suplementar, bem como criar dificuldades para seu funcionamento ou
desenvolvimento;

impedir 0 acesso de Concorrente a determinados canais de distribuic&o;

exigir exclusividade para divulgacao de servicos em meios de comunicacao de
massa;

utilizar meios enganosos ou fraudulentos para provocar a oscilacio de precos de
terceiros;

recusar a celebracio de um contrato ou a prestacéo de um servigo dentro das
condices normais de pagamento e praticas de mercado,

prestar servicos injustificadamente abaixo do custo;

combinar ou manipular com Concorrentes precos e condigdes em procedimentos
licitatorios;

subordinar a prestacio de um servigo 4 contratagéo de outro servi¢o oferecido pelo
Grupo Qualicorp.

3.48 Na interagao com Concorrentes, prestadores de servigo, corretores e operadoras de
planos de assisténcia a saude, bem como nas decisdes relevantes no ambito do Grupo
Qualicorp, todos os Administradores, Colaboradores e Terceiros devem considerar a
legislacao vigente e observar as regras, diretrizes e procedimentos desta Politica e da Politica
de Relacionamento com Parceiros, Concorrentes, Orgdos Publicos e Imprensa.

3.49 A troca de informacbes entre Concorrentes que atuam nos mercados de seguros ou
de saude suplementar, bem como com operadoras de planos de assisténcia a saude,
corretores e outros que atuam nesses segmentos é possivel, mas o intercambio de dados e
experiéncias deve ser realizado de modo licito e transparente.

3.50 Nao é permitido a qualquer Administrador, Colaborador ou Terceiro divulgar, ceder
ou compartilhar com pessoas estranhas aos quadros do Grupo Qualicorp (Concorrentes,
Imprensa etc), ou, ainda que dentro do Grupo, com pessoas que ndo tenham o nivel de acesso
adequado, informacdes sigilosas referentes as estratégias e aos negécios do Grupo Qualicorp.

3.51 Também ndo é permitido a qualquer Administrador, Colaborador ou Terceiro divulgar,
ceder ou compartilhar com pessoas estranhas aos quadros do Grupo Qualicorp
(Concorrentes, Imprensa etc), ou, ainda que dentro do Grupo, com pessoas que ndo tenham
o nivel de acesso adequado, informacdes sigilosas referentes a Parceiros, Terceiros e Clientes
do Grupo Qualicorp.
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3.52 O tratamento das informacdes sigilosas deve observar esta Politica, o Cédigo de Etica
e Conduta e a Politica de Seguranca da Informacao.

3.53 Todas as regras, diretrizes e procedimentos para a interagdo com Concorrentes
estardo disponiveis na Politica de Relacionamento com Parceiros, Concorrentes, Orgdos
Publicos e Imprensa.

CONTRATAGCOES COM A ADMINISTRAGCAO PUBLICA

3.54 A participacdo de sociedades integrantes do Grupo Qualicorp em procedimentos
licitatérios, contratacdes publicas e chamamentos publicos deverd se dar em estrita
observancia das disposi¢Ges da Lei das Licitagdes e Contratos Administrativos (n2 14.133/21),
da Lei Anticorrupcao, de normas locais e de regras especificas sobre licitagdes ou
chamamentos publicos aplicaveis, bem como de clausulas contratuais firmadas com o érgao
ou entidade publico contratante.

3.55  Asregras para participacdo em licitagOes, contratos publicos e chamamentos publicos
devem ser observadas em qualquer procedimento licitatério e contrato com a Administracao
Publica.

3.56 Em todas as etapas dos procedimentos licitatdrios, chamamentos publicos e na
execucdo dos respectivos contratos, os representantes da Qualicorp deverdo observar os
principios da ética, moralidade, impessoalidade, formalidade, transparéncia e a postura de
tolerancia zero em relacdo a qualquer forma de Corrup¢ao ou Fraude, bem como preservar e
observar o carater competitivo do procedimento.

3.57 O Departamento Juridico e a Diretoria de Compliance deverdo necessariamente estar
envolvidos em todos os procedimentos para contratacdo com drgdos e entidades publicos,
bem como na execucdo dos respectivos contratos por meio de relatérios e informacdes
periddicas.
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3.58 Qualquer interacdo com Agentes Publicos ou Privados, incluindo concorrentes de um
mesmo procedimento licitatério, devera observar as regras, diretrizes e procedimentos desta
Politica e da Politica de Relacionamento com Parceiros, Concorrentes, Orgdos Publicos e
Imprensa.

3.59 Todo Administrador, Colaborador ou Terceiro do Grupo Qualicorp fica impedido de
participar de qualquer etapa preliminar prévia a publicacdo do edital do procedimento
licitatério ou do chamamento publico. Ademais, todo Administrador, Colaborador ou Terceiro
deve evitar ter acesso a qualquer informacgdo que ndo seja de conhecimento publico sobre o
procedimento licitatério ou chamamento publico.

3.60 Na hipdtese de ser verificado possivel Conflito de Interesses entre a participacao de
uma das sociedades do Grupo Qualicorp em procedimentos licitatérios, contratagdes publicas
e chamamentos publicos e um Administrador, Colaborador ou Terceiro, ou um de seus
Parentes, a Diretoria de Compliance devera ser imediatamente comunicada para avaliacao
das medidas cabiveis.

3.61 Os representantes do Grupo Qualicorp responsaveis pelo acompanhamento e
monitoramento da execuc¢dao de contratos ou parcerias com 6érgdos e entidades publicos
devem estar atentos a indicios de inconformidades, irregularidades ou ilegalidades, e
comunicar imediatamente a Diretoria de Compliance sua ocorréncia para avaliacdo das

medidas cabiveis.

3.62 Os precos e condicdes oferecidos pelo Grupo Qualicorp em procedimentos licitatérios
e chamamentos publicos devem ser justos e observar as boas praticas de mercado, além de
considerarem a modalidade de produto, base de Clientes, caracteristicas do grupo de
beneficiarios, participacdo de Terceiros e outros elementos relevantes para a adequada e
efetiva prestacao do servico.

BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

3.63 O oferecimento, promessa ou autorizacdo de entrega de brindes, presentes e
hospitalidades para Agentes, Publicos ou Privados, incluindo representantes de entidades
privadas, operadoras de planos de assisténcia a saude, corretores e outros que se relacionem,
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direta ou indiretamente, com o Grupo Qualicorp deve observar rigorosamente as diretrizes
previstas nesta Politica, na Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades e na legislacdo
vigente, incluindo Lei Anticorrupcdo, legislagdo penal e normas de Conflito de Interesses
porventura aplicaveis.

3.64 A Qualicorp proibe, ndo compactua e ndo tolera que seus Administradores,
Colaboradores e Terceiros oferecam, prometam ou autorizem, de forma direta ou indireta, a
entrega de brindes, presentes e hospitalidades como instrumento para realizagao de
qualquer forma de Corrupgao ou Fraude.

3.65 A Qualicorp proibe, ndo compactua e nao tolera que seus Administradores,
Colaboradores e Terceiros recebam, de forma direta ou indireta, em razdo de suas atribuicdes
nos negoécios do Grupo Qualicorp, ou simplesmente em razdo da sua condicdo de
Administrador, Colaborador ou Terceiro do Grupo Qualicorp, brindes, presentes e
hospitalidades fora das condi¢Ges permitidas nesta Politica ou na Politica de Brindes,
Presentes e Hospitalidades.

3.66 Os valores, condicGes e caracteristicas dos brindes, presentes e hospitalidades que
podem ser ofertados para Agentes, Publicos ou Privados, bem como que podem ser recebidos
por Administradores, Colaboradores e Terceiros em nome da Qualicorp encontram-se na
Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades.

3.67 Todos os gastos feitos com brindes, presentes e hospitalidades serdo contabilizados e
registrados de modo preciso e completo pela Diretoria de Compliance, com informacgdes
referentes a justificativa e valor da despesa, bem como, quando for possivel e razoavel, ao
nome, cargo e organizacao dos Agentes, Publicos ou Privados, que receberam a oferta.

3.68 A impossibilidade de recusa ou devolucdo de um brinde, presente ou hospitalidade
por um Administrador, Colaborador ou Terceiro do Grupo Qualicorp, em virtude de
protocolo, cortesia, costumes ou outra razdo, devera ser devidamente justificada para a
Diretoria de Compliance para avaliacdo das medidas cabiveis.
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3.69 Eventuais duvidas sobre a possibilidade de oferta de brindes, presentes e
hospitalidades para Agentes, Publicos ou Privados, bem como sobre seu recebimento por
Administradores, Colaboradores e Terceiros devem ser encaminhadas a Diretoria de

Compliance.

FISCALIZACAO DE ORGAOS PUBLICOS E AGENCIAS REGULADORAS

3.70 O atendimento a fiscalizagOes, investigacdes e inspecdes, de qualquer natureza, de
orgao ou entidade publico, incluindo agéncias reguladoras, drgaos de defesa do consumidor
e 6rgdos de controle, devera ser conduzido exclusivamente pela Diretoria Juridica, com apoio
das areas técnicas envolvidas, que devera assegurar o adequado atendimento aos Agentes
Publicos e responder formalmente ao que for solicitado ou requisitado, de acordo com as
regras, diretrizes e procedimentos desta Politica e do Programa de Compliance da Qualicorp.

3.71 As informacOes prestadas pela Diretoria Juridica em razao de acbes de fiscalizacao,
investigacdo ou inspecdo devem ser completas, precisas, atualizadas, objetivas e claras, de
modo que possam ser adequadamente analisadas pelos drgaos e entidades publicos

3.72 Evedado dificultar, intervir ou criar obstaculos para a atua¢do de érgios ou entidades
publicas no exercicio de suas fungdes de fiscalizacdo, investigacdo ou inspecdo, com a garantia
de um relacionamento ético, impessoal, formal e transparente entre os Agentes Publicos e o

Grupo Qualicorp.

3.73 A Qualicorp proibe, ndo compactua e ndo tolera que seus Administradores,
Colaboradores e Terceiros, em ac¢des de fiscalizacdo, investigacdo ou inspecao, apresentem
deliberadamente informacdes inexatas, falsas ou incorretas, ou destruam ou alterem
documentos e registros, fisicos ou ndo, de interesse dos respectivos érgaos e entidades

publicos

3.74 Na hipdtese de qualquer Administrador, Colaborador ou Terceiro tomar
conhecimento de solicitacdo de informacbes por parte de drgdos ou entidades publicas,
devera imediatamente comunicar a Diretoria Juridica e a Diretoria de Compliance para
analise, diligéncias e cumprimento do prazo de resposta.
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3.75 Todas as informacgdes sobre solicitacdes e interacdes com agentes de érgdos ou
entidades publicas, no exercicio de suas func¢des de fiscalizacdo, investigacdo ou inspecao,
deverdo constar em registro préprio da Diretoria Juridica.

3.76 O Grupo Qualicorp preza pela ética, moralidade, transparéncia e estrita legalidade na
conducgdo de seus negdcios. Desta forma, todo Administrador, Colaborador ou Terceiro deve
colaborar e prestar as informacdes solicitadas pela Diretoria Juridica para atendimento de
drgdos ou entidades publicas.

4. REGISTROS CONTABEIS, CONTROLES INTERNOS E PRATICAS DE
PAGAMENTO

4.1 Todos os documentos relacionados a negécios do Grupo Qualicorp, tais como
originais, faturas, recibos, relatdrios de despesas, livros contabeis e dados de Clientes deverao
estar devidamente registrados, de forma correta, precisa e completa, sem a utilizacdo de
qguaisquer artificios, contabeis ou ndo, que possam ocultar ou encobrir pagamentos ilegais,
ou impedir a devida identificacdo dos valores, causa e beneficidrio de um pagamento.

4.2 Ao exercerem fungdes e atribuicdes em nome do Grupo Qualicorp, os Terceiros
igualmente tém a obrigacdo de registrar de forma correta, precisa e completa, todos os
documentos referentes as negociacdes que forem realizadas, bem como de prestar a
Companhia as informacdes solicitadas relativas a tais negécios.

4.3 A Qualicorp proibe, ndo compactua e nao tolera a criacdo e manutencao de contas
gue ndo estejam devidamente declaradas ou especificadas nos registros contdbeis da
Companhia, independentemente de sua destinag¢do ou finalidade, bem como a realizacdo de
negdcios que nao estejam adequadamente contabilizados.

4.4 O Grupo Qualicorp mantém controles internos que garantem, com elevada seguranca
e confiabilidade, que todas as operacdes executadas serdo avaliadas dentro dos limites
orcamentarios estabelecidos pela Companhia e que todas as operagdes serdo registradas, de
modo a possibilitar a pronta elaboracdo e confiabilidade de relatérios e demonstracoes
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financeiras, de acordo com os principios contabeis aceitos no mercado e com as boas praticas
do segmento de seguros e saude suplementar.

4.5 A drea responsavel pelos controles internos da Qualicorp fornecerd o apoio necessario
a Diretoria de Compliance para mitigacao, prevencao e identificagdo dos riscos a esta Politica
e ao Programa de Compliance da Companhia, e mantera a Diretoria de Compliance informada
sobre possiveis irregularidades praticadas por Administradores, Colaboradores e Terceiros.

4.6 Os contratos de corretagem, co-corretagem e agenciamento deverdo condicionar o
pagamento a efetiva comprovagdo da intermediacdao, que podera ser realizado por meio de
declaragdo das partes envolvidas, especialmente da contraparte do negdécio intermediado,
documentos que comprovem contatos, relacionamento ou reunides, ou outros elementos
passiveis de serem auditados.

4.7 Os pagamentos dos contratos de corretagem, co-corretagem e agenciamento
deverdo, salvo autorizagdo prévia da Diretoria de Compliance, ser estabelecidos por prazo
determinado, conforme sua vigéncia, respeitando-se os padrGes e praticas de mercado, bem
como as particularidades e caracteristicas do negdcio intermediado.

4.8 Sdo terminantemente proibidos pagamentos de taxas de corretagem, co-corretagem
e agenciamento para terceiros estranhos ao negécio ou sob a forma de reembolso de
despesas, consultorias ou outros servigos.

5. PROCESSOS DE ANALISE PERIODICA DE RISCO

5.1 Os riscos de violacdo ao Programa de Compliance do Grupo Qualicorp serdo
monitorados e avaliados periodicamente pela Diretoria de Compliance, com o apoio da drea
responsdavel pelos controles internos da Companhia, bem como de outras areas mais sensiveis
a esses riscos, tais como aquelas que tratam diretamente com Terceiros, Fornecedores e
orgaos e entidades publicos.
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5.2 Para o adequado monitoramento e avaliacdo dos riscos, serdo considerados, dentre
outros fatores:

a expansao dos negocios para novas regioes;

o lancamento de novos servicos nos mercados de seguros e
de salde suplementar;

0 inicio de relacionamento com associacdes, drgaos e
entidades plblicos ou Terceiros relevantes;

novos fluxos e procedimentos internos para pagamenios de
Terceiros e de relacionamento com Clientes;

a aquisicao de novas empresas pelo Grupo Qualicorp.

6.1 Nos procedimentos destinados ao monitoramento e avaliagdo dos riscos poderdo ser
realizadas, dentre outras providéncias, auditorias, verificacdo da efetividade dos canais de
denuncia, entrevistas, andlise de fluxos internos, testes de aderéncia e questionarios.

6.2 Cada drea da Companhia deverd manter a Diretoria de Compliance ciente de
incidentes ou riscos em seus processos internos, rotinas e operacgdes, bem como de eventuais
alteracdes no ambiente regulatério e setorial, incluindo-se novas praticas de mercado, a fim
de que esta Politica e o Programa de Compliance possam ser continuamente aperfeicoados e
atualizados.

6.3 As diligéncias e medidas para o adequado tratamento e mitigacao de novos riscos ao
Programa de Compliance do Grupo Qualicorp, bem como para a adequacdo a riscos ja
existentes, serdo determinadas pela Diretoria de Compliance, com o apoio da area
responsdavel pelos controles internos da Companhia e de outras dreas envolvidas.
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7. IDENTIFICACAO E INTERRUPCAO DE IRREGULARIDADES

7.1 Todos os Administradores, Colaboradores e Terceiros deverdao estar atentos a
possiveis violagdes das regras, diretrizes e procedimentos desta Politica, bem como de outras
Politica e Cddigos que integram o Programa de Compliance do Grupo Qualicorp.

7.2 As eventuais violacdes desta Politica, bem como de outras Politicas e Cédigos que
integram o Programa de Compliance do Grupo Qualicorp deverdo ser imediatamente
comunicadas a Diretoria de Compliance, diretamente ou por meio dos responsdveis pelas
respectivas dreas de negdcios, sem prejuizo da pronta adog¢ao das medidas cabiveis para
pronta interrupcdo da possivel irregularidade e remediacdo dos danos.

7.3 Caberd a Diretoria de Compliance a andlise da possivel irregularidade para adocdo das
medidas cabiveis, inclusive com a comunicacdo ao Comité de Etica e Conduta e ao Conselho
de Administracdo da Companhia para ciéncia e providéncias, bem como a Diretoria Juridica
para avaliacdo da necessidade de imediata comunicacdo aos 6rgaos de fiscalizacdo, controle
e investigacao.

7.4 A Diretoria de Compliance podera sugerir a adogdao das medidas cabiveis para o
imediato afastamento dos Administradores ou Colaboradores envolvidos na possivel
irregularidade, além de recomendar a rescisdo ou suspensdo do contrato ou parceria.

7.5 Todas as medidas adotadas para andlise da possivel irregularidade, inclusive o
afastamento dos possiveis envolvidos, deverao guardar o sigilo necessario para o adequado
esclarecimento do caso e a preservacao da imagem dos envolvidos e do Grupo Qualicorp.

8. INFRACOES E SANCOES

8.1 InfracGes as normas desta Politica, das demais Politicas e Codigos do Programa de
Compliance do Grupo Qualicorp e da legislacdo vigente, além de representarem uma violacao
aos valores e principios defendidos pela Companhia, podem resultar na responsabilizacao
administrativa, civil e criminal dos envolvidos, Administradores, Colaboradores, Terceiros e
das préprias empresas integrantes do Grupo Qualicorp.
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8.2 Sem prejuizo das sanc¢des cabiveis nos termos da legislacdo vigente, em caso de
violagdo das regras, diretrizes e procedimentos estabelecidos nesta Politica e nas demais
Politicas e Cdédigos do Programa de Compliance do Grupo Qualicorp, cabera ao Conselho de
Administragdo, ouvida as recomendag¢des do Comité de Etica e Conduta e da Diretoria de
Compliance, bem como assegurado o contraditério e ampla defesa dos envolvidos, tomar as
medidas disciplinares aplicaveis no ambito da Companhia.

8.3 As medidas disciplinares poderdao contemplar desde adverténcias até a destituicdo do
cargo ou demissdo do infrator nas hipoteses de violagdo grave, sem prejuizo de qualquer
outra medida necessaria para reparar eventuais danos e prejuizos suportados pela
Companhia. Ademais, podera ser determinada a imediata rescisdo do contrato ou parceira
com Terceiro, Fornecedor ou Parceiro envolvido na irregularidade.

8.4 Caso a providéncia que o Conselho de Administracdo julgue cabivel implique em ato
de competéncia legal ou estatutdria da Assembleia Geral, a irregularidade devera ser
submetida devidamente documentada a deliberacdo dos acionistas.

9. INSTANCIAS INTERNAS RESPONSAVEIS E GESTAO DA POLITICA

9.1 A Diretoria de Compliance sera responsavel por garantir a efetividade, aplicacao e
adequada disseminagdo das regras, diretrizes e procedimentos desta Politica e das demais
Politicas e Cddigos do Programa de Compliance do Grupo Qualicorp.

9.2 Para o cumprimento de suas atribuicdes, além do adequado orcamento e da
disponibilizacdo de profissionais qualificados, é assegurada a Diretoria de Compliance
independéncia e autonomia para o cumprimento de sua missdao institucional, com
possibilidade de reporte direto as instancias superiores, incluindo o Conselho de
Administracdo da Qualicorp, em caso de irregularidade.

9.3 A Diretoria de Compliance poderd ter acesso direto a quaisquer documentos
referentes aos negdcios do Grupo Qualicorp e estabelecer contato direto com
Administradores, Colaboradores e Terceiros para avaliacgdo do cumprimento desta Politica e
das demais Politicas e Cédigos do Programa de Compliance.
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9.4 A Diretoria de Compliance deverd adotar procedimentos especificos para
conscientizacdo de seus Administradores, Colaboradores e Terceiros sobre esta e demais
Politicas e Cédigos do Programa de Compliance do Grupo Qualicorp, com a realizagdo de
campanhas de divulgagao, publicacdo de materiais de consulta (cartilhas, manuais), palestras
e treinamentos (presenciais, telepresenciais e virtuais), dentre outras acoes.

9.5 Os treinamentos realizados pela Diretoria de Compliance deverao contar com o apoio
da drea de recursos humanos e levar em consideragao os riscos relacionados as atividades e
aos negocios objeto do treinamento, além de considerar as caracteristicas, responsabilidades
e qualificacdo do publico-alvo. Dentre outros, os seguintes topicos deverdo ser considerados
para realizacdo dos treinamentos:

Etica, integridade e transparéncia na conducdo dos negocios;

Responsabilidade de Administradores, Colaboradores e Terceiros;
Estrutura dos mercados de seguros e de salide suplementar;
Riscos e prevengao de casos de Corrupcéo e lavagem de dinheiro;
Deteccao e prevencao de fraudes;

Riscos de violac&ao a regras concorrenciais, regulatorias e a outras
normas;

Integridade no relacionamento com operadoras, corretores e
clientes.

9.6 Colaboradores e Terceiros expostos a situacdes e negdcios com maior indice de
criticidade, deverdo estar submetidos a treinamentos mais frequentes, bem como a avaliacdo
de desempenho e de aderéncia as regras, diretrizes e procedimentos desta Politica e das
demais Politicas e Cédigos do Programa de Compliance do Grupo Qualicorp.
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10. CANAIS DE DENUNCIA

10.1 Todos Administradores, Colaboradores e Terceiros devem comunicar, por meio dos
canais adequados da Companhia ou diretamente a Diretoria de Compliance, qualquer
suspeita de violacdo as regras, diretrizes e procedimentos desta Politica e das demais Politicas
e Cddigos do Programa de Compliance do Grupo Qualicorp, bem como a legislacdo vigente.

10.2  As suspeitas de qualquer violacdo desta Politica e das demais Politicas e Cédigos do
Programa de Compliance do Grupo Qualicorp poderao ser comunicadas por meio do site
www.canaldedenuncias.com.br/qualicorp ou pelo telefone 0800 721 5959.

10.3 A comunicacdo de eventuais irregularidades podera ser anonima ou identificada, e
serd recebida por empresa independente e tratada confidencialmente pela Diretoria de
Compliance, ndao sendo admitida ou tolerada qualquer espécie de retaliacdio aos
denunciantes de boa-fé, independentemente de existir ou ndo relacionamento com o Grupo
Qualicorp.

10.4 A Diretoria de Compliance serd responsavel por analisar as denuncias recebidas pelos
Canais de Denuncia ou por outros meios e, caso confirme a existéncia de indicios de violagao
as regras, diretrizes e procedimentos desta Politica e das demais Politicas e Cédigos do
Programa de Compliance do Grupo Qualicorp, bem como a legislacdo vigente, deverd
reportar tal fato ao Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, sem prejuizo da adoc¢do das
medidas cabiveis para apuragao dos fatos.

10.5 Todas as regras, diretrizes e procedimentos para o adequado funcionamento dos
Canais de Denuncia e para o tratamento das comunicacdes de possiveis violacdes desta
Politica, das demais Politicas e Codigos do Programa de Compliance do Grupo Qualicorp e da
legislacdo vigente encontram-se no Manual do Canais de Denuncias.

e Link: https://canaldedenuncias.com.br/qualicorp/
e (0800-721-5959
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11.  DISPOSICOES FINAIS

11.1 A Companhia devera disponibilizar esta Politica, devidamente atualizada, no site da

Qualicorp (https://www.qualicorp.com.br/) para o publico em geral, além de garantir o

encaminhamento diretamente a todos os Administradores, Colaboradores, Terceiros,
Fornecedores e Parceiros.

11.2 Qualquer duvida sobre o disposto nesta Politica ou sobre a aplicacdo e interpretacao
de qualquer de suas regras, diretrizes e procedimentos devera ser encaminhada diretamente
a Diretoria de Compliance (e-mail), que dard o devido esclarecimento ou orientacgao.

11.3 Em caso de possivel conflito das regras, diretrizes e procedimentos desta Politica com
as praticas e rotinas da Companhia ou de Terceiros, a Diretoria de Compliance deverd ser
consultada para esclarecimentos e eventuais adequagdes.

11.4 Esta Politica entrarda em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de
Administracdo da Companhia, com a substituicdo do Manual anterior, e terd sua vigéncia por

prazo indeterminado.

12.  DEFINICOES

12.1 Com o objetivo de permitir a exata compreensdo de determinados termos (grafados
com a primeira letra maiuscula) utilizados nesta Politica e nas demais Politicas e Cédigos do
Programa de Compliance da Qualicorp, segue um elenco de definicdes com a respectiva
amplitude de seu significado.

(i)  Administracdo Publica: quaisquer orgdos ou entidades integrantes da
administracdo publica direta ou indireta da Unido, Estados, Municipios e Distrito
Federal, incluindo seus drgdos, ministérios, secretarias, autarquias e empresas
estatais. Também alcanca os 6rgdos e entidades dos Poderes Legislativo e
Judicidrio, em qualquer nivel de governo, quando exercem atividades
administrativas.
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(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Administradores: Diretores Estatutarios e membros do Conselho de
Administracdo do Grupo Qualicorp. Para efeitos desta Politica e das demais
Politicas e Cddigos do Programa de Compliance da Qualicorp, os membros do
Conselho Fiscal de sociedades do Grupo Qualicorp também sdo alcangados pelas
regras e obrigacdes aplicdveis aos Administradores.

Agente Publico: aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, por eleicdo, nomeacao, designacao, contratacdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungao publica.
Também se consideram Agentes Publicos os empregados e dirigentes de
associacOes e entidades de classe representantes de categorias de servidores e
empregados publicos.

Agente Privado: todo dirigente, empregado ou representante de pessoa juridica
gue tenha ou possa vir a ter algum relacionamento ou interagir com o Grupo
Qualicorp, ou que atue nos segmentos de seguros ou de saude suplementar.

Cliente: todo aquele que se utiliza de quaisquer dos servicos oferecidos pelo
Grupo Qualicorp na qualidade de destinatario final, tais como beneficidrios de
planos de assisténcia a saude, ou representa o interesse destes perante a
Qualicorp, tais como associacdes e entidades de classe.

Colaboradores: empregados do Grupo Qualicorp, incluindo os Diretores nao
Estatutarios.

Concorrentes: todo aquele que presta servicos e tem negdcios nos mesmos
segmentos do Grupo Qualicorp, excluindo-se aqueles alcangados pelo conceito
de Terceiro e Parceiro.

Fornecedor ou Prestador de Servico: todo aquele que presta um servico ou
fornece um produto diretamente para o Grupo Qualicorp como destinatario final,
tais como consultorias, estabelecimentos comerciais e servigos de limpeza.

Grupo Qualicorp: conjunto de sociedades composto pela Qualicorp e suas
sociedades controladas.
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(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

Imprensa: pessoa fisica ou juridica que exerce atividades de comunicagdo
informativa, para publico especifico ou ndo, ou jornalistica, em formato impresso
ou digital.

Parceiro: qualquer pessoa fisica ou juridica que atue no segmento de seguros ou
saude suplementar e tenha uma relagao de negdécios com o Grupo Qualicorp para
prestacdo de um servico no mercado, tais como operadoras de planos de
assisténcia a saude e empresas seguradoras, excluindo-se aqueles alcancados
pelo conceito de Terceiro.

Parente: cbnjuges ou companheiros, componentes de uma familia, por
consanguinidade ou afinidade, em linha reta ou colateral, até o quarto grau.

Qualicorp ou Companhia: Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A.

Terceiro: qualquer pessoa fisica ou juridica que represente, direta ou
indiretamente, o Grupo Qualicorp ou atue na obten¢ao ou manuten¢ao de um
negdcio, tais como corretores, prepostos, representantes de vendas, agentes,
despachantes e procuradores, bem como aquele que utiliza o nome do Grupo
Qualicorp para qualquer fim.

Vantagem Indevida: qualquer beneficio, financeiro ou ndo, concedido para um
Agente Publico ou Privado, ou para terceiro a ele relacionado, contrario a
legislacdo vigente ou as regras do Programa de Compliance da Qualicorp, sem
amparo em um negdcio juridico ou sem causa definida. O beneficio pode se dar
por meio de vantagens financeiras, presentes, brindes, viagens, hospitalidade,
entretenimento, favores, servicos, promessas, doagdes, entre outros.

Corrupcdo: prometer, oferecer, dar, direta ou indiretamente, mediante exigéncia
ou ndo, Vantagem Indevida, a Agente Publico ou Agente Privado, para determina-
lo a praticar, omitir, facilitar ou retardar ato inerente as suas atribui¢cdes ou para
obtencdo de outros beneficios, ainda que indiretos. O conceito de Corrupgao
também alcanca as condutas de solicitar, exigir ou receber, direta ou
indiretamente, mediante exigéncia ou ndo, Vantagem Indevida em troca de
realizacdo ou omissdo de atos inerentes as suas atribuicoes, operacdes ou
atividades para o Grupo Qualicorp.
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(xvii)

Fraude: qualquer acdoilicita e desonesta que tem o propésito de enganar ou iludir
para obtencdao de uma Vantagem Indevida, para beneficio préprio ou de terceiros,
em prejuizo alheiro, tais como: omissdo/manipulagdo de informacdo, apropriagdo
de valores, adulteracdo de documentos, registros e demonstra¢des contabeis.

(xviii) Conflito de Interesses: situacdo com potencial para comprometer ou influenciar,

de maneira improépria, um Agente Publico ou Privado no exercicio de suas
atribuicdes. A constatacdo de uma situacdo de Conflito de Interesses verifica-se
com a presenca de elementos faticos que indicam um confronto entre os
interesses privados do agente e suas atribuicdes.
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